Eticky kodex pracovnika Socialnich sluzeb Raspenava

Ucelem kodexu je stanovit zadouci standardy chovéani pracovnika Socidlnich sluzeb
Raspenava a informovat uzivatele i vefejnost o chovani, jeZ je opravnéno od pracovnika, jako
vefejné instituce ocekavat.

Eticky kodex je souborem norem socidlni a zdravotni péce, pravidel a hodnot, které zarucuji
postupné zavadéni a napliiovani Standardd kvality socidlnich sluzeb v PS. V tomto smyslu je
zakladnim dokumentem principti a moralky a pracovniho chovani, kultury organizace a
zaméstnance, ktery dotvaii pozitivni obraz PS poskytovani svych sluzeb uzivatelim
vetejnosti. Poslani zatfizeni Socialnich sluzeb s pec¢ovatelskou sluzbou je stanoveno zdkonem.

1) Etické zasady pracovnika

Je pii vykonu sluzby povinen dodrzovat prava skupin a jednotlivcl, zakotvenych
Vv Charté lidskych prav, VSeobecné deklaraci lidskych prav a svobod, Zakladni listing
prav a svobod a dalsich.

Respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou
prislusnost, rasu, ¢i barvu pleti, v€k, zdravotni stav, ekonomickou situaci, ndbozenské
¢i politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.
Respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby nedochéazelo
soucasné k omezeni takového prava druhych osob.

Pomaha uzivatelim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a
pii feSeni konfliktl jednotlivcl se spolecnosti a jejich nasledkd.

Musi davat prednost své profesionalni odpovédnosti pied svymi soukromymi zajmy.

A

Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné trovni.

2) Pravidla etického chovani pracovnika

2.1 Ve vztahu k uzivateli

Vede uzivatele k védomi odpovédnosti sdm za sebe.

Jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava uzivateld.

Pomahé se stejnym usilim bez jakékoliv formy diskriminace vSem uzivateliim pfi
zadné formée diskriminace nespolupracuje a neucastni se ji.

Chrani pravo uzivatele na soukromi a divérnost sdéleni. Data a informace pozaduje
s ohledem na potiebnost pfi zajiSténi sluZzeb poskytovanych uZivateli.

Zadnou informaci o uZivateli neposkytne bez souhlasu. O vsech skute¢nostech a
internich zalezitostech DPS zachovavéa mlcenlivost.

PorusSeni této pracovni kdzn¢€ bude posuzovano jako hrubé poruSeni pracovni kazné¢,
z né¢hoz budou vyvozeny duasledky.

Dba, aby uzivatelé obdrzeli potfebné informace a pomoc v jejich soucasné Zivotni
situaci véetn¢ sluzeb a davek, na které maji narok. Pouci uzivatele o povinnostech,
které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek.

Hled4a moznosti, jak zapojit uzivatele do procesu feseni jejich problémd.

Uzivatelé maji pravo na informace v takové podobé, jakd odpovida jejich véku a
chépani. Musi mit zdroven moznost otevien¢ hovofit o svych potiebach.



S uzivateli pracovnik zachazi s taktem a pochopenim a respektuje jejich soukromi a
intimitu.

Ve vztahu K uzivateli nesmi zneuzit jeho divéry a zavislost na nas a nasi péci.

Pti poskytovani péce respektuje zivotni hodnoty uzivateld, jejich spolecenské zvyky,
duchovni potfeby a ndbozenské presvédceni a snazi se vytvaiet podminky zohlediujici
individualni potieby jednotlivci.

Snazi se péci poskytovat tak, aby nedochazelo ke stietim pracovnich nebo osobnich
z4jml mezi pracovnikem a uzivatelem.

Pé¢i a pomoc vyzadanou uzivatelem nebo jeho blizkymi poskytuje pouze se souhlasem
uzivatele, vyjimku tvoii situace akutniho ohrozeni zdravi nebo Zivota uzivatele.

Za svou praci nevyzaduje ani nepiijima zadné dary, protisluzby a zvyhodnéni od
uzivatell, ani od jeho blizkych, aby nedochézelo k ovlivnéni pfi rozhodovani o sluzbe,
nebo k naruseni profesionalniho pfistupu k uzivateli.

Za dar neni povazovan projev podékovani formou kvétiny nebo pochutiny.

Ma pravo odmitnout poskytovani péce, hrozi-li mu ze strany uzivatele nebo jeho
blizkych fyzicka ¢i psychicka Gjma.

2.2 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli, podili
se na vytvareni dobrych pracovnich vztahd v organizaci.

V maximdlni mife se snazi zabranit jakékoliv ¢innosti ¢i jednani, jez by poskozovaly
dobré jméno PS, tato zasada se vtahuje 1 na zaleZitosti, které se ptimo netykaji vykonu
pracovni ¢innosti zaméstnance.

Snazi se ovliviiovat pracovni postupy a jejich praktické uplathiovani s ohledem na co
nejvyssi uroven sluzeb poskytovanych uzivateliim.

M4 pravo vyzadovat na zaméstnavateli, aby vytvarel podminky, které mu umozni
piijmout a uplathovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

Povinnosti pracovnika je vyhnout se konfliktim soukromého z4jmu s jeho postavenim
jako zaméstnance a predchazet takovym jednanim, které mohou podezieni z konflikth
zajmi vyvolat, zejména nesmi uvadét v omyl uzivatele ani vetfejnost, informace, které
poskytuje uzivatelim, jejich zastupciim ¢i opravnénym institucim v zdkonném rozsahu
jsou Uplné, nezkreslené, pravdivé a srozumitelné.

Ve vefejném vystupovani dba zaméstnanec zajmu zafizeni, pokud K tomu neni
opravnén z titulu své funkce, nepodava jakékoliv informace, které se tykaji PS
vefejnym sdélovacim prostredkim.

Jedna tak, aby se v souvislosti se svym zamé&stnanim Vv zatizeni nedostal do vztahu, ve
kterém, by byl zavazan oplatit prokdzanou laskavost, nebo které¢ by ho ¢inilo
potiebnym (poplatnym) nepatfi¢nému vlivu jinych osob.

Zameéstnanec nefesi s uzivatelem interni problémy organizace.

2.3 Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

e Dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

e Snazi se o udrZeni a zvySovani odborné urovné své prace a uplatiiovani novych
ptistupli a metod.

e Celozivotné se vzdelava, coz je zdklad pro udrzeni stanovené tUrovné odborné
prace a schopnosti fesit etické problémy a dilema.

e Pracuje jako ¢len tymu s pravem vyzadovat podporu a poskytovat podporu
druhym.



2.4 Ve vztahu ke spolecnosti

Plsobi na rozsifeni moznosti a piilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro vSechny
lidi a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnéni jedincl a zdravotné postizenym
osobam a skupinam, podporuje jedince a jeho rodinu vV jejich ptirozenych
podminkach.

Piispiva k zajisténi plnohodnotné ucasti uzivateli v socialnim, kulturnim a
politickém zivoté a déni ve spole¢nosti.

3) Zavaznost etického kodexu
¢ Ve svych svéfenych kompetencich se fidi ptislusSnym etickym kodexem a pravy

uzivatelii, které jsou stanoveny uvedenymi dokumenty: Eticky kodex socidlnich
pracovnikii CR, Prava lidi ve stafi, Prava tdlesnd postizenych, Evropskéa charta
prav a svobod pro staré¢ obCany, Listinou zakladnich lidskych prav a svobod.
Kodex jako soucdst vnitinich norem zafizeni je pro vSechny pracovniky zdvazny.
Vydéanim etického kodexu vznika ztizovateli povinnost prokazatelné sezndmit své
podiizené zaméstnance stimto etickym kodexem a dale umoznit témto
zaméstnanciim do Etického kodexu kdykoliv nahlédnout.

4) U¢innost na¥izeni
Toto nafizeni zfizovatele Mésta Raspenavy k zdsadam chovani a jedndni zaméstnanct
PS nabyva uc¢innosti dnem 10. 3. 2014, usneseni RM ¢. 48/14/5.



